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DECYZJA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepisow art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust.
1i27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 ze zm., dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art.
107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1691, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Dominowie Sp. z 0.0. z dnia
29 kwietnia 2026 r., uzupetnionego w dniu 7 maja 2026 r., w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Dominowo,
na okres trzech lat,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
na okres trzech lat na terenie gminy Dominowo, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 5 maja 2026 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Waody Polskie jako do organu regulacyjnego wskazanego w art.
27a ust. 1 Ustawy, wptynat wniosek Zaktadu Ustug Komunalnych w Dominowie Sp. z o.0. (dalej:
Whioskodawca) z dnia 29 kwietnia 2026 r., w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy
Dominowo.

Po dokonaniu analizy kompletnosci ww. wniosku, organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz nie zawiera on wszystkich wymaganych elementéw wskazanych w Ustawie. W zwiazku z powyzszym

wdniu 7 maja 2026 r. do Whnioskodawcy skierowane zostato wezwanie, znak:
P.RZT.70.33.2026/WWF/FK, do usuniecia brakéw formalnych.

W dniu 7 maja 2026 r. powyzsze braki formalne zostaty uzupetnione.

Pismem z dnia 12 maja 2026 r., znak: P.RZT.70.33.2026/W/FK, organ regulacyjny zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zainicjowanej ww. wnioskiem oraz
poinformowat o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Nadto pismem z dnia 12 maja 2026 r., znak: P.RZT.70.33.2026/WW/FK, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 668 64 00 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl




skierowat do Whnioskodawcy wezwanie do przekazania informacji i dokumentéw sktadajacych sie m.in.
z szczegotowej kalkulacji optat abonamentowych dla kazdej taryfowej grupy odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow. Zaprezentowac nalezy koszty
odczytu, rozliczenia, opfate za gotowos¢ oraz taczng wartos¢ optaty abonamentowej/odbiorce, metodyki
wyodrebniania kosztow zwigzanych z odbiorem $ciekdow dowoZzonych pojazdami asenizacyjnymi
i odbiorem i oczyszczaniem wod opadowych i roztopowych z dziatalnosci zbiorowego odprowadzania
sciekow.

W dniach 22 maja i 2 czerwca 2026 r. wptyneto pismo Whnioskodawcy zawierajace wyjasnienia
oraz dokumenty we wskazanym w wezwaniu zakresie.

Po dokonaniu szczegotowej analizy otrzymanych dokumentéw, pismem z dnia 9 czerwca 2026 r.,
znak: P.RZT.70.33.2026/Z/FK, organ regulacyjny zawiadomit strony o zakoriczeniu postepowania
administracyjnego w sprawie ww. wniosku.

Materialnoprawng podstawa zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw stancwi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena projektu
taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie
art. 24c Ustawy. Sposab konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow na okreslone we wniosku
grupy taryfowe odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okredla akt
wykonawczy do ww. Ustawy, tj. rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;
zdnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1074, dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z art. 27c ust. 1 Ustawy, do postepowania przed
organem regulacyjnym stosuje sie przepisy KPA. Organ prowadzacy postepowanie - zgodnie z zasada
prawdy obiektywnej - zobowiazany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania
i rozpatrzenia materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowaé, iz organ regulacyjny ocenia projekt
taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.,j. Dz. U. z 2025 r. poz. 960 ze zm., dalej: Prawo wodne), lecz takze bada
koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze swiadczeniem ustug poniesionych
w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowych
zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 Rozporzadzenia ustalajac niezbedne
przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat planowanych na 3 lata obowiazywania taryfy
uwzglednia sie w szczegolnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowoséci
od wartodci poczatkowej srodkéw trwatych metodg liniowa niezaleznie od #rédet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

¢} optaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty niezalezne od przedsiebiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) spfaty odsetek od zaciagnietych kredytéw i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodéw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wtasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytéw i pozyczek
zaciagnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marze zysku zapewniajaca ochrone interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat za udokumentowane
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zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Wnioskodawce, z przepisami Ustawy
oraz Prawa wodnego. W zwiazku z tym, iz zmiana warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika
z przedstawionych dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy
Dominowo jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Wobec powyzszego organ regulacyjny orzekt jak w sentenciji.

POUCZENIE

QOd niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Waody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorecienia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 760,54 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510 6720
0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w Zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

Z UP. DYREKTORA

Marta Janczak
ZASTEPCA DYREKTORA
/podpisano elektronicznie/

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie scieckéw zatwierdzona

decyzja z dnia 17 czerwca 2026 r., znak: P.RZT.70.43.2026/D/FK.

Otrzymuja:
1. Zaktad Ustug Komunalnych w Dominowie Sp. z 0.0., e-doreczenie: AE:PL.-14880-12325-WVJCC-22;
2. Wdjt Gminy Dominowo, e-doreczenie: AE:PL-15118-99178-VHIDB-18;
3. RZTaa.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 17 czerwca 2026 r., znak: P.RZT.70.33.2026/D/FK

ZAKLAD USEUG KOMUNALNYﬂ
W DOMINOWIE Sp.zo0.0.

170

Nr kan

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Dominowo




1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.
Zaktad Ustug Komunalnych w Dominowie sp. z 0.0. jest Spdtka wielobranzowg i prowadzi m.in.
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadrzania $ciekdw.
Spotka rozpoczeta swojg dziatalnod¢ od lipca 2019 roku, na podstawie Aktu notarialnego z dnia
1.07.2019, Rep. nr 4991/2019, sporzadzonego przez Notariusza Magdalene Czarniecka w Srodzie
Wikp.
Spétka, oprécz prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, zajmuje sie nastepujgcymi dziatalnosciami:

= prowadzenie komunikacji gminnej,

=  budowa sieci wod-kan,

= uytrzymanie porzadku i czystosci w Gminie Dominowo.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w Wode s3 taryfami niejednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zawieraja:
e cenezalm? zréinicowang dla odbiorcéw ustug ze wzgledu na opfate za ustugi wodne,
e stawke optaty abonamentowej - rézng dla poszczegolnych grup odbiorcéw, uwzgledniajgcy
koszty odczytu, rozliczania i gotowosci.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw, sg taryfami jednolitymi
i wielocztonowymi.
Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie Sciekow zawieraja:
e cene za 1 m® odprowadzanych sciekéw - réwng dla wszystkich odbiorcéw ustug,
s stawke optaty abonamentowej - réwng dla wszystkich odbiorcéw, uwzgledniajaca koszty
odczytu, rozliczania i gotowosci.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 5 grup dla
zaopatrzenia w wode i 2 grupy dla odprowadzania $ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcéw

W1 Odbiorcy ustug korzystajacy wytgcznie z systemu wodociagowego,
pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W2 Odbiorcy ustug korzystajgcy z systemu wodociagowego i
kanalizacyjnego, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza glownego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W3 Odbiorcy ustug korzystajacy wylgcznie z systemu wodociggowego,
pobierajagcy wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie przecietnych
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norm, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

W4 Odbiorcy ustug korzystajgcy wytacznie z systemu wodociggowego,
pobierajagcy wode przeznaczong na pozostate cele, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym

W5 Odhbiorcy ustug korzystajagcy z systemu wodociggowego i

kanalizacyjnego, pobierajagcy wode przeznaczong pozostate cele,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gmina bedzie rozliczana za wode pobrang na cele okreslone w art. 22. ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, zgodnie z ceng okreslong dla grupy W2.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

S1 Odbiorcy ustug korzystajgcy z systemu kanalizacyjnego i
wodociggowego, odprowadzajacy scieki do systemu
kanalizacyjnego (gospodarstwa domowe), rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

S2 Odbiorcy ustug korzystajgcy z systemu kanalizacyjnego i

wodociggowego, odprowadzajacy scieki do systemu
kanalizacyjnego (pozostali odbiorcy), rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe wielocztonowg, niejednolita, sktadajaca

sie z:

» ceny wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody, zréznicowang dla odbiorcow ustug ze

wzgledu na optate za ustugi wodne,
= stawki optaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kazdy okres

rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedstawione sa w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie grupy taryfowej Cena [zt/m?] Stawka optfaty abonamentowej
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
Wi 4,81 5,19 7,30 7,88
w2 4,81 519 6,80 7,34
W3 4,81 5,19 6,80 7,34
w4 4,83 5,22 7,30 7,88
W5 4,83 5,22 6,80 7,34
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Na okres od 12 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m?3]

Stawka optaty abonamentowe;j
[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
W1 4,94 5,34 7,60 8,21
W2 4,94 5,34 7,10 7,67
W3 4,94 5,34 7,10 7,67
W4 4,96 5,36 7,60 8,21
W5 4,96 5,36 7,10 7,67

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowe]

Cena [zt/m?]

Stawka opfaty abonamentowej
[zi/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
w1 5,11 5,52 7,90 8,53
W2 5,11 5,52 7,40 7,99
W3 511 5,52 7,40 7,99
W4 5,13 5,54 7,90 8,53
W5 5,13 5,54 7,40 7,99

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi 1 miesiac.

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane S$cieki stosuje si¢ taryfe wielocztonowa, jednolita,

sktadajaca sie z:

» ceny wyrazonej w ztotych za 1 m?® odprowadzanych $ciekéw, réwng dla wszystkich

odbiorcow ustug,

= stawki opfaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i ptaconej za kaidy okres

rozliczeniowy.

Ceny i stawki opfat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, przedstawione sg w ponizszych

tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m3]

Stawka opfaty abonamentowej
[zt/odbiorcg/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
S1 12,35 13,34 6,80 7,34
S2 12;35 13,34 6,80 7,34
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Na okres od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m?] Stawka optaty abonamentowej

[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
S1 13,11 14,16 7,10 7,67
52 13.41 14,16 7,10 7,67

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowej

Cena [zt/m?] Stawka opfaty abonamentowe;j

[zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]

netto brutto netto brutto
S1 14,10 15,23 7,40 7,99
S2 14,10 15,23 7,40 7,99

Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okre$lonych w tabeli wynosi 1 miesiac.

5. Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone wg

nastepujacych warunkow i zasad:

Podstawg do rozliczen sg okreslone w taryfach ceny i stawki optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych Sciekdw,

llos¢ wody dostarczone] do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gfdwnego, a w przypadku jego braku - na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

llo$é odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwng ilosci wody pobranej lub ilodci okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody,

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wady uwzglednia
sie wyfgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie sredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuiycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

Przedsiebiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenia
jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

Optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierane
sg za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym $wiadczone byty ustugi,

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode i/lub odprowadzat scieki,
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e QOdbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.
6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajdujg sie m.in. nastepujace dziatania:
®= ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami,
®  montaz i utrzymanie wodomierzy gtdéwnych,
= okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody,
= utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociagowych,
ktorych koszty sa wspdlne dla wszystkich odbiorcow ustug.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcédw w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw
znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:
»  odbidr i oczyszczanie sciekéw komunalnych,
* utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
" oczyszczanie sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
= okresowa kontrola parametrow jakosciowych odprowadzanych sciekow.
ktorych koszty sg wspdlne dla wszystkich odbiorcow ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcdw ustug.
Okreélone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi
klientow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepisow prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujgcego na terenie gminy
Dominowo (obecnie -~ Uchwata Rady Gminy Dominowo nr XXXVI1/216/2022 z dnia 15 lutego 2022
roku) oraz zapiséw umdw zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwiazanych z realizacjg umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdw jest siedziba Spotki, mieszczaca sie przy
oczyszczalni sciekéw w Chtapowie. Biuro Spétki czynne jest w poniedziatki w godzinach od 8:00 do
16:00, a w pozostate dni robocze - od 7:00 do 15:00.
Do podstawowych zadan Biura Spétki nalezy m.in.:

s obstuga biezgca Klientow,

= przygotowywanie i podpisywanie urnéw,

=  rozpatrzenie wnioskdw i wydawanie zaswiadczen,

= doradztwo techniczne,

= wydawanie warunkow technicznych podtaczenia,

®  rozpatrywanie reklamacji.
Zgtoszenia przyjmowane s3 w siedzibie Spétki, listownie, mailowao lub telefonicznie.
Powiadomienia o wystepujacych awariach oraz informacje o przewidywanych przerwach
technicznych w sSwiadczeniu ustug sa zamieszczane na stronie internetowej Gminy
(http://www.dominowo.pl/), na ktdrej swojg podstrone ma réwniez Spétka. Korzystajac z tych stron
klienci mogg m.in.:

* uzyska¢ dane teleadresowe Spétki i dane kontaktowe do pracownikéw Spatki,

= pobrac informacje o aktualnych taryfach,

*  pobrac wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia do sieci,
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» uzyskac informacje o prowadzonych postepowaniach przetargowych.

z up. Dyrektora
Marta Janczak
Zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/
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